PENGOLAHAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN

DAN PER UNSUR PELAYANAN

Dinas Penanaman Modal,
Pelayanan Terpadu Satu

Pintu dan Perindustrian

NILAI UNSUR PELAYANAN
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376 3 4 3 4 3 4 3 3 3
377 4 4 3 4 4 4 4 4 4
378 3 4 4 4 4 4 4 4 4
379 4 4 3 4 3 3 4 4 4
380 3 3 3 4 3 4 4 3 3
381 3 3 3 4 3 4 4 3 3
382 3 3 3 4 3 4 3 3 3
383 3 3 3 4 3 3 3 3 3
INWal | 1338 | 1342 | 1302 | 1414 | 1322 | 1403 | 1400 | 1323 | 1436
/Unsuf]
ESSX 3,493 |3,504|3,399| 3,692 3,452 3,663 | 3,655 3,454 | 3,749
NRR )
tertimg 0,388 |[0,389|0,377|0,410(0,383| 0,407 | 0,406 0,383| 0,416 3 559
unsur S
**)
IKM Unit pelayanan 88,974
Keterangan : No. UNSUR PELAYANAN NILAI RATA-RATA
-U1s.d U9 = Unsur-Unsur pelayanan U1 |Persyaratan 3,493
- NRR = Nilai rata-rata U2 |Prosedur 3,504
- IKM = Indeks Kepuasan Masyarakat U3 [Waktu Pelayanan 3,399
- = Jumiah NRR IKM tertimbang U4 |Biaya/Tarif 3,692
) = Jumiah NRR Tertimbang x 25 U5 |Produk Layanan 3,452
NRR Per Unsur = Jumlah nilai per unsur dibagi U6 |Kompetensi Pelaksana 3,663
Jumiah kuesioner yang terisi U7 |Perilaku Pelaksana 3,655
NRR tertimbang = NRR per unsur x 0,111 U8 |Sarana dan Prasarana 3,454
Penanganan Pengaduan,
per unsur us Saran dan Masukan i
Tanjungpandan, Juni 2021
IKM UNIT PELAYANAN : 88,97

Mutu Pelayanan :

A (Sangat Baik) : 88,31 - 100,00
B (Baik) : 76,61 - 88,30
C (Kurang Baik) : 65,00- 76,60
D (Tidak Baik) :25,00-64,99

Pit KEPALADINAS
- ~PENANAMAN MODAL,

 PEMBINA UTAMA MU

“. PELAYANAN TERPA@&§ATU PINTU

NIP.196305071988032000




